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Programma	MCH	
	

1.1 Sessie	1,	23	november	2017	
Tijdsvenster	 Programma	onderdeel	 Toelichting	
9:00	–	9:15	 • Introductie	/	voorstellen	

• Tekenen	presentielijst		
• Delen	ervaringen	

Plenair	

9:15	–	10:15	 Uitleg	en	oefenen	toepassen	referentiekader	
Incidentencausatie	aan	de	hand	van	onder	
andere;	
• Zwitserse	kaasmodel	
• Barrier	failure	analysis	(BFA)	

	

Interactief,	met	casussen	uit	de	
praktijk.	In	groepen	aan	een	casus	
werken	

10:15	-	10:45	 • Theorie	en	voorbeelden	over	‘menselijke	
fouten’.	

• In	de	context	kunnen	plaatsen	van	een	
menselijke	fout.	

	

Interactief	

10:45	–	11:00	 koffie	 	
11:00	–	12:00	 Uitleg	en	oefenen	met	verschillende	

interviewtechnieken,	waaronder;		
• Veilige	sfeer	creëren	
• Weerstand	doorbreken	
• Gesprekstechnieken	&	-rollen	

Middels	rollenspellen	met	acteurs.	
In	groepen	oefenen	onder	
begeleiding	van	een	trainer.	

12:00	–	12:30	 Lunch	 	
12:30	–	13:30	 Vervolg	uitleg	en	oefenen	met	verschillende	

interviewtechnieken,	waaronder;		
• Veilige	sfeer	creëren	
• Weerstand	doorbreken	
• Gesprekstechnieken	&	-rollen	

Middels	rollenspellen	met	acteurs.	
In	groepen	oefenen	onder	
begeleiding	van	een	trainer.	

13:30	–	14:00	 • Opstellen	persoonlijk	actieplan	
• Afronding	

	

1.2 Sessie	2,	30	januari	2018	
Tijdsvenster	 Programma	onderdeel	 Toelichting	
13:00	–	13:15	 • Tekenen	presentielijst		

• Terugblik	vorige	keer	
• Delen	ervaringen	

plenair	

13:15	–	14:00	 • Reflectie	op	persoonlijk	actieplan	 In	groepen	onder	begeleiding	van	
een	trainer	

14:00	–	14:45	 • Omgaan	met	emotie	binnen	een	
calamiteitencontext:	uitleg	en	oefeningen	

In	groepen	onder	begeleiding	van	
een	trainer	met	acteur	

14:45	–	15:00	 Koffie	 	
15:00	–	15:30	 • Integreren	van	opgedane	kennis	in	eigen	

werkwijze	
Aan	de	hand	van	(eigen	
aangedragen)	casussen	

15:30	–	16:00	 • Opstellen	persoonlijk	actieplan	
• Afronding	
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